
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca, kişisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Valco İlaç Arge 
Laboratuvar Hizmetleri ve Danışmanlık (‘’Şirket’’) tarafından aşağıda açıklanan amaçlar kapsamında; hukuka 
ve dürüstlük kurallarına uygun bir şekilde işleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, sınıflandırabilecek, 
güncelleyebilecek ve mevzuatın izin verdiği hallerde ve/veya işlendikleri amaçla sınırlı olarak üçüncü kişilere 
açıklayabilecek/aktarabilecektir. 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİNİZ 

Sitemiz üyesi olmanız halinde aşağıdaki kişisel verileriniz işlenmektedir. 

Kullanıcı Hesap Bilgileriniz: adınız, soyadınız, müşteri numaranız, üyelik e-posta adresiniz ve kullanıcı 
bilgilerinize eklemeniz halinde telefon numaranız, cinsiyet, doğum tarihi, boy ve kilo bilginiz, T.C. Kimlik 
Numaranız  

Müşteri İşlem Bilgileriniz: sipariş ve fatura bilginiz, alışverişlerinizle ilgili gerçekleşen işlem geçmişi bilginiz, 
talep ve şikayet bilgileriniz, site kullanım bilgileriniz, sitede yer alan ürünlere ilişkin yorum yapmanız ve/veya 
soru sormanız halinde yorum ve sorularınız içerisinde bizzat paylaştığınız bilgiler, puan ve değerlendirme 
bilgileriniz 

Teslimat Bilgileriniz: sipariş verdiğiniz ürünün teslimatı için eklediğiniz telefon numarası ve teslimat adresi 
bilgileriniz, teslimat işlem bilgileriniz, 

Ödeme Bilgileriniz: tarafınızca yapılan ödemelere ve ödeme yöntemlerine ilişkin bilgileriniz, kayıtlı kart 
bilgileriniz, 

İşlem Güvenliği Bilgileriniz: cihaz bilgileriniz, IP adresi bilgisi, şifre ve parola bilgileriniz, çerez bilgileriniz, site 
erişim kayıtları, giriş yapma yönteminiz (Google/Facebook/Instagram aracılığıyla), 

Hukuki İşlem Bilgileriniz: yetkili kişi, kurum ve kuruluşlarla yazışmalardaki bilgiler, dava ve icra dosyalarındaki 
bilgiler, yasal bilgi talebi bilgileriniz. 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİNİZİN HUKUKİ SEBEPLERİ VE İŞLENME AMAÇLARI 

Kullanıcı Hesap Bilgileriniz, Müşteri İşlem Bilgileriniz, Hukuki İşlem Bilgilerinizi, Teslimat Bilgileriniz açık 
rızanızın bulunması ve sözleşmenin ifası hukuki sebebine dayanarak Üyelik sözleşmenin kurulmasına yönelik 
süreçlerin yürütülmesi, Site Üye profilinin oluşturulması ve kapatılması süreçlerinin yönetilmesi, siteye ilişkin 
olarak operasyonların güvenliğinin sağlanması, pazarlama, reklam ve tanıtım faaliyetlerinin yürütülmesi, size 
özel avantajlı tekliflerin sunulabilmesi ve bu kapsamda ticari elektronik iletiler gönderilmesi, Üyelik 
sözleşmenin kurulması ve ifasına yönelik süreçlerin yürütülmesi, Site vasıtasıyla satın alım işlemlerinizin 
gerçekleştirilmesine yönelik faaliyetlerin yürütülmesi, Şirket’in iş faaliyetlerinin yürütülmesi ve denetimi, bilgi 
güvenliği süreçlerinin yürütülmesi ve şüpheli işlemlere yönelik inceleme yapılması, Siteye ilişkin olarak 
operasyonların güvenliğinin sağlanması, sipariş verdiğiniz ürünün teslimat süreçlerinin takibi, lojistik 
faaliyetlerin yürütülmesi, iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, ürün ve hizmetlerimize ilişkin talep, şikayet ve 
önerilerin değerlendirilmesi, siparişlerinize yönelik destek faaliyetlerinin yürütülmesi, mal ve hizmet satış 
sonrası müşteri hizmetlerinin yürütülmesi amacıyla; Kullanıcı Hesap Bilgileriniz, Müşteri İşlem Bilgileriniz, 
Teslimat Bilgileriniz, Ödeme Bilgileriniz, İşlem Güvenliği Bilgileriniz, Hukuki İşlem Bilgileriniz Kanunlarda açıkça 
öngörülmüş olması ve şirketimizin hukuki yükümlülüklerini yerine getirilmesi. hukuki sebebine dayanarak 6502 
sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun başta olmak üzere Şirketimizin tabi olduğu mevzuattan 
kaynaklanan yükümlülüklerin yerine getirilmesi, Site faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yürütülmesi, 
mevzuattan kaynaklanan yükümlülüklerimiz uyarınca Şirketimiz tarafından veri paylaşımı ve muhafazası 
yükümlülüklerinin yerine getirilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesinin sağlanması, hukuk işlerinin 
takibi ve yürütülmesi, finans ve muhasebe işlerinin yürütülmesi amacıyla; Ödeme Bilgileriniz, Kullanıcı Hesap 
Bilgileriniz, Müşteri İşlem Bilgileriniz, Teslimat Bilgileriniz sözleşmenin ifası hukuki sebebine dayanarak Finans 
ve muhasebe süreçlerinin yürütülmesi ve denetimi, faturalandırma süreçlerinin yürütülmesi amacıyla; Kullanıcı 
Hesap Bilgileriniz, Müşteri İşlem Bilgileriniz, Teslimat Bilgileriniz, Ödeme Bilgileriniz, İşlem Güvenliği Bilgileriniz, 
Hukuki İşlem Bilgileriniz bir hakkın tesisi, 



kullanılması veya korunması için işlenmesi hukuki sebebine dayanarak Hukuk ve dava işlerinin yürütülmesi, 
hukuki taleplerinizin cevaplandırılması, ilgili kişi olarak usulüne uygun olan başvurularınızın incelenmesi ve 
yanıtlanması, hukuki uyuşmazlıkların giderilmesi, talep edilmesi halinde yetkili kişi, kurum ve kuruluşlarla bilgi 
paylaşılması amacıyla; Kullanıcı Hesap Bilgileriniz şirketimizin meşru menfaatleri hukuki sebebine dayanarak 
şirketimize ait Site Hizmetleri arasındaki servis geçişlerinde daha iyi bir kullanıcı deneyiminin sağlanması 
amacıyla işlenmektedir. 

KİŞİSEL VERİLERİ TOPLAMANIN YÖNTEMİ VE HUKUKİ SEBEBİ, KİMLERLE PAYLAŞILABİLECEĞİ 

Kullanıcı Hesap Bilgileriniz, Müşteri İşlem Bilgileriniz, Teslimat Bilgileriniz, Ödeme Bilgileriniz, 

İşlem Güvenliği Bilgileriniz, Hukuki İşlem Bilgileriniz Düzenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra 
müdürlükleri gibi yetkili kamu kurum ve kuruluşlarıyla, iştirakler, hizmet sağlayıcı ve iş ortaklarıyla, avukatlar, 
denetçiler, vergi danışmanları, siber güvenlik danışmanları, topluluk şirketlerimiz, iştiraklerimiz, kargo firmaları, 
kuryeler ile paylaşılabilecektir. 

İLGİLİ KİŞİNİN HAKLARI 

Şirketimiz bünyesinde kişisel verisi işlenen gerçek kişiler Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara 
sahiptir: 

Kişisel verisinin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda 
yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

KVKK ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren 
sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda 
yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

İşlenen verilerin özellikle otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir 
sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde zararın giderilmesini talep 
etme. 

İlgili kişi bu haklarına ilişkin taleplerini Veri Sorumlusuna, Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ'e uygun bir 
şekilde iletebilir. İlgili kişinin talepleri en kısa sürede ve nihayetinde en geç otuz (30) gün içerisinde ücretsiz 
olarak değerlendirilip karara bağlanacaktır. Değerlendirme ve karar verme işleminin ayrıca bir maliyeti 
gerektirmesi durumunda Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarifedeki ücret esas alınacaktır. 

 


